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RESUMO: Este artigo surge dos primeiros resultados do projeto de pesquisa “A
gestdo da dgua potdvel nos centros urbanos da Amazdnia Ocidental”. A pesquisa
buscou identificar como ¢ realizada a gestdo da Agua potével de Cruzeiro do Sul
(AQ) e a caracterizacdo da distribuicdo. O estudo se justifica, tendo em vista que, ao
analisar a gestao das aguas, estaremos engajados em buscar alternativas capazes
de amenizar a relagdo do homem com os recursos hidricos e assim, formular
principios e diretrizes para a estruturacao de sistemas gerenciais e a tomada de
decisbes que tem por designio final promover o inventdrio de uso, controle e
protecao dos recursos hidricos. O estudo demonstra que alguns fatores que
influenciam tais mudancas incluem: (1) qualidade quimica e biolégica da fonte
hidrica; (2) eficacia do processo de tratamento, reservatdrio (armazenagem) e
sistema de distribuicdo; (3) idade, tipo, projeto e manutencdo da rede; (4) qualidade
da 4gua tratada. Em Cruzeiro do Sul, no Estado Acre, o abastecimento de agua é
fornecido pelo Departamento Estadual de Agua e Saneamento - DEAS, e tem como
principal fonte de captacdo de &gua os igarapés (Sdo Salvador e Formoso)E
importante destacar que cada uma destas camadas possui origem e caracteristicas
construtivas diferentes. O desenho da rede de distribui¢dao, fornecido pela agéncia
de saneamento, demonstra a capacidade de se suprir com 3agua determinada
parcela da populacdo localizada em torno desta rede. O abastecimento efetivo
destes domicilios depende, no entanto, de outras caracteristicas de projeto e
operacdo, tais como a pressao, vazao e regime de fluxo da rede, bem como a
disposicao desta populagao de pagar por este servico. No caso da qualidade da
agua, estes dados sempre referidos a pontos de amostragem dificilmente poderiam
ser extrapolados para areas adjacentes, porque representam determinadas
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condic¢bes de um trecho linear da rede de distribui¢ao.A metodologia utilizada foi a
construcdo do indice de Satisfacdo da Comunidade (ISC), com base classificacdo da
OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico, 1993),
partindo dos indicadores ambientais sistematizados pelo modelo Pressdo - Estado -
Resposta (PER).

Palavras - chave: saneamento basico, dgua potavel, manancial , Gestao de
aguas na Amazonia.

INTRODUCAO

Cruzeiro do Sul é o segundo maior municipio do Estado do Acre, com uma
area de quase 8 mil Km2. Limita-se ao Norte com o Estado do Amazonas, ao Sul com
0 municipio acreano de Porto Valter, ao Leste com 0 municipio acreano Tarauaca e a
Oeste com os municipios: Mancio Lima, Rodrigues Alves e, fronteira internacional
com o Peru. A populacdo é de 86.725 habitantes, onde 54.945 vivem na zona urbana
e 31.780 vive na zona rural. A agricultura e a pecuaria sdo as principais atividades
econdmicas, destacando-se na producao da farinha que é muito apreciada nos
grandes centros urbanos do pais e também na criacdo de gado (IBGE, 2006).

O perimetro urbano do municipio de Cruzeiro do Sul, segundo dados do
DEAS 2007 (Departamento estadual de dgua e saneamento), é abastecido por agua
portavel (42,26% dos domicilios). Apesar disso, persistem problemas de saude
provenientes da contaminagdo da rede de distribuicao de 4gua, a precariedade ou
vulnerabilidade dos sistemas de abastecimento, ou mesmo a inexisténcia deste
servico em algumas areas da cidade. Por causa da conhecida heterogeneidade na
ocupacao do solo urbano e a acidentada topografia da cidade, é possivel que os
problemas com o abastecimento de dgua estejam concentrados em dreas e grupos
sdcio-espaciais caracteristicos.

Assim sendo, buscamos caracterizar o perfil dos usuarios do sistema de
abastecimento de 3agua na cidade de Cruzeiro do Sul, as possiveis causas da
vulnerabilidade, a deficiéncia e limitacdo que se encontra o sistema de
abastecimento. A preocupacao primaria consiste no fato de que muitos lugares da
cidade ndo recebem agua tratada em suas torneiras.

No Brasil, a lei especifica para o Gerenciamento das Aguas € a Lei 9.433 de 8
de janeiro de 1997 que instituiu a Politica e o Sistema Nacional de Recursos Hidricos.
Existem varios instrumentos legais que detalham e disciplinam as atividades do
setor. Estes instrumentos legais sao provenientes de um modelo de gerenciamento
das 3guas orientado por tipos de uso o que estabelece freqiientemente conflitos,
superposicdes e a desarticulacago da legislacdo, exigindo, portanto,
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aperfeicoamentos. Neste texto, a gestdo € considerada de forma ampla, abrigando
todas as atividades, incluindo o gerenciamento. Este é considerado uma atividade
de governo.

1. A AGUA E SUA GESTAO: PRESSUPOSTOS INICIAIS

A 3dgua sempre foi considerada uma das maiores riquezas que a natureza
oferece para a humanidade. Considerando esta afirmativa, haverd a necessidade de
uma acdo efetiva do homem (sociedade), para a recuperacdo de mananciais ja
contaminados e a preservacao dos remanescentes, principalmente, quando
conferimos o estudo realizado por Moura (2000), o qual explicita nossa
constatacao:

[...] O sistema hidrico suplica por a¢Ges efetivas da humanidade e
do sistema produtivo para a sua recuperagao e a preservacao dos
recursos remanescentes em prol da sustentabilidade das futuras
geracdes, bem como a melhoria da qualidade de vida dos seres
vivos que formam o ecossistema. (MOURA, 2000, p. 45).

Considerando a perspectiva tracada por Bosquet op cit Urban (2004, p. 97)
ao entendimento de que os recursos hidricos sempre foram recursos estratégicos a
sociedade. Isto ocorre, porque de acordo com o Relatério sobre o Desenvolvimento
Mundial de Agua no Mundo (WWAP), as reservas de agua estdo diminuindo,
enquanto o consumo cresce assustadoramente. ‘“Como resultado, dentro de meio
século, bilhées de pessoas - um numero astrondmico que pode oscilar em 2 e 7
bilhdes, ndo terdo acesso a dgua de boa qualidade” (URBAN, 2004, p. 97).

Por outro viés, a ciéncia econdmica classifica as necessidades de diversas
formas e categorias. Uma das formas de classificar é pela prioridade primaria e
conseqiientemente vital. Para GALVEZ (2004, p. 48) “necessidades primdrias sdo as
que dizem respeito a satisfacdo do minimo vital que assegura a manutencdo da vida
humana”. A agua é necessidade primaria, vital, coletiva e até entdo, insubstituivel
para a manutencdo da vida. Porém, esta afirmacdo sé é valida para um consumo
que seja restrito as necessidades basicas, quer dizer: dgua para beber, cozinhar,
asseio e atividades deste género. Desta forma, pode também existir a necessidade
subjetiva ou “criada artificialmente” pelo sistema econdmico, em que o consumo
atinge niveis elevados de desperdicio e aplica¢cdes ndo prioritdrias a manuten¢ao da
vida.

TUNDISI (2003, p. 248) afirma que “o crescimento e desenvolvimento
econdmico, aliados a diversificacao da sociedade, resultaram em usos multiplos e
variados dos recursos hidricos”. Assim, para entender esse processo de escassez ha
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que se analisar como o crescimento populacional, a urbanizacdo e a renda
desencadeiam a atividade humana e como esta afeta a disponibilidade da dgua.

A perdurarem as atuais tendéncias de crescimento da demanda de dgua e de
degradacao de qualidade e quantidade dos recursos hidricos, tais recursos se
tornardao mais escassos. “A dgua ainda disponivel no planeta estd convertida no
ouro azul do século XXI porque, no atual modelo de consumo, esse elemento ja nao
é suficiente. E preciso tratad-la como mercadoria, regulando seu uso” (URBAN 2004,
p.107). Esta dialética vai além de uma simples articulacdo de escalas; tem sua origem
na propria concretude do processo histdrico. Pois, mesmo em periodos de
ordenamentos, integracao, generalizacdo e articulagdo, mormente através do
Estado na histdria mais recente, identificam-se momentos de desintegracao,
fragmentacdo e desordem que fazem parte do mesmo processo histdrico.

MARX & ENGELS (1986) definiram classes como “produtos das relacdes
econdmicas de sua época”. As etapas sucessivas do processo histdrico mostram as
praticas que transformaram homens em mercadoria, como foi visto na época em
que negros e indios foram comercializados como uma ferramenta “sem alma” para
gerar riqueza. Agora se tem uma superestrutura voltada para a mercantilizacao da
agua, tornando-a elemento base de uma nova nuance da luta de classe.

Consoante a esta definicdo, ADAM SMITH (1981, p. 515) elaborou o paradoxo
do valor, que mostrava as formas econémicas de catalogar as coisas, podendo essas
serem bastante abstratas. Ele demonstrou que “a agua, apesar de sua intensa
utilidade a vida, nao tinha nenhum valor econémico naquele dado momento,
enquanto o diamante, elemento de nenhuma utilidade, j& possuia um alto valor
econdmico”. Como se pode verificar, o valor econdmico de um elemento da
natureza pode ser classificado apenas temporalmente, pois, de acordo com as
novas técnicas e espacos temporais, os valores vao sendo mudados e diversificados
ao longo da existéncia humana.

Assim sendo, os individuos que habitam esses espacos ndo possuem a
informacgao necessaria para fazer a melhor escolha de consumi-la, ou até mesmo, de
exercer seus direitos como cidadaos, exigindo um tratamento sanitario basico. Para
VARGAS (2005, p.20):

(...) 0 abastecimento permanente de dgua potavel deve ser visto
como direito e necessidade fundamental das pessoas, pois se
estima que a falta do chamado saneamento basico, que
congrega ambos 0s servicos seja responsdvel por cerca de
metade da mortalidade infantil e também da ocupacdo dos
leitos hospitalares no mundo todo (...)".

De acordo com DI BERNARDO (1993), as aguas naturais,
principalmente, as aguas prdoximas as zonas urbanas, industriais e regibes

VOOS Revista Polidisciplinar Eletrénica da Faculdade Guairaca

43



Josimar da Silva Freitas

José Julio César do N. Aradjo

Cleilton S. de Farias

GESTAO DAS AGUAS URBANAS: UMA LEITURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL EM
UMA COMUNIDADE AMAZONICA.

desmatadas, contém uma grande variedade de impurezas, destacando-se as
particulas coloidais, substancias himidas, plancton e microorganismos em geral.
As impurezas que estdo na dagua, apresentam cargas superficiais negativas.
Devido ao tamanho diminuto das particulas e as forcas de repulsao, eles nao se
aproximam uma das outras e permanecem no seio da 3agua, se suas
caracteristicas nao forem alteradas. Para que as impurezas possam ser removidas
é necessario alterar algumas propriedades de agua e consequientemente de suas
impurezas, através da adicao de determinadas substancias quimicas ou naturais,
denominadas de coagulantes.

Segundo ARBOLEDA (1992, p. 79-80), “quando a qualidade de agua bruta
nao atende ao sugerido para as tecnologias deverd ser do tipo convencional ou
completo”. Isto é, a 3agua devera ser submetida a coagulacdo, floculacdo,
decantacdo e filtracdo antes do condicionamento final para posterior distribuicdo.
Em funcdo da qualidade da dgua, pode ou ndo ser necessdria alguma forma de pré-
tratamento. Assim, o tratamento convencional ou completo consiste em remover
na forma de flocos, com adicdo de coagulante, entre eles o sulfato de aluminio,
particula finalmente dispersa na dgua.

Na desinfeccdo, ocorre a destruicao de microorganismos patogénicos ou ndo
presentes na agua. “As principais técnicas empregadas na desinfeccdao sao a
cloragao, a ozonizacao e a exposicao da dgua a radiciacao ultravioleta. Quase todas
as aguas de abastecimento sao desinfetadas com cloro ou clora¢ao” RICHTER e
AZEVEDO, (1995).

Em contrapartida, BOURDIEU (2000, p. 277-278) explica que: “as préticas de
consumo sdo efeitos resultantes da dominagdo estreita, ou seja, das manipulacdes
das necessidades objetivas e autébnomas do jogo das praticas estruturadas, para
manter a classe dominante”. Isto é, 0 consumo é uma pratica que constitui também
um fendmeno construido, para atender as relacdes dominadoras de producao
simbdlica e pratica, no jogo das for¢cas que constroem as classes sociais.

Conforme REALI (1998, p. 573-578), “a dgua para o consumo humano, para
ser considerada como tal ela deve obedecer a padrdes de potabilidade. Se ela tem
substancias que modificam estes padrdes € considerada poluida”. As substancias
que indicam poluicdo por matéria organica sao: compostos nitrogenados, oxigénio
consumido e cloretos.

Todavia, com a incorporacao comercial de inovagbes tecnoldgicas, novas
praticas de consumo surgiram. Portanto pode-se afirmar que hoje, ndo se conhece a
necessidade social futura do elemento dgua dada novas préticas que poderao ser
instituidos pelos Adbitos das sociedades capitalistas.

“Sem o homem, isto é, antes da histdria, a natureza era
uma. Continua a sé-lo, em si mesma, apesar das parti¢des que o
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uso do planeta pelos homens lhe infligiu. Agora, porém, hd uma
enorme mudanga. Una, mas socialmente fragmentada, durante
tantos séculos, a natureza é agora unificada pela Histdria, em
beneficio de firmas, Estados e classes hegemonicas” (SANTOS
2002, p. 19).

Os recentes estudos tém demonstrado que a suposicao do desequilibrio, ao
invés do equilibrio, tem maior valor analitico-ecolégico. Similarmente, PRIGOGINE &
STENGERS apud REIGOTA (1996) “descobriram que a "irreversibilidade dos sistemas
fisicos em desequilibrio tem um papel construtivo na natureza, pois Ihe permite a
reorganizag¢do e a auto-organiza¢ao espontanea”. Portanto, a irreversibilidade e a
instabilidade sdo fontes criadoras de novas formas de organizacao". Assim, a
natureza nao é passiva nem simplificada, ela é complexa e multipla.

2. O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PORTAVEL EM UMA COMUNIDADE
AMAZONICA

A distribuicao regular da dgua é de suma importancia, sobretudo do ponto
de vista da gestao da saude publica, pois é na distribuicdo de agua que se pode
melhorar a qualidade de vida da populagao, prevenindo doencas e, ou combatendo-
as. Contudo, sabe-se que isso ainda ndao esta totalmente disponivel aqueles que
mais necessitam: os das classes mais desfavorecidas. As causas da deficiéncia no
abastecimento da agua sdo diversas, entretanto, a disponibilidade do recurso na
quantidade necessaria, sem desperdicios poderia amenizar algumas dessas
deficiéncias.

A quantidade de 3agua consumida por uma populacao pode variar em até
uma ordem de grandeza, dependendo de sua disponibilidade. Conforme Drangert;
Lunguist (1990, p. 71), “o fornecimento de dgua de boa qualidade na fonte de
abastecimento tem pouco impacto sobre as condi¢cdes de saide se 0 meio de coleta
e transporte for manual ou inadequado”. Desse modo, é de imprescindivel
importancia desenvolver métodos e técnicas eficientes e eficazes que venham
beneficiar e solucionar sustentavelmente o perfil salutar humano, e suas
necessidades que lhes sao basicas a sobrevivéncia.

A conscientizacao do uso da agua, como instrumento de equilibrio para a
qualidade de vida tem sido um dos temas atuais de maior relevancia no contexto
brasileiro. Pois no corpo humano, 80% de sua composicao é agua, porém, o que
seria do ser humano se ndo tivesse dgua para as eventuais necessidades e sua
sobrevivéncia.

O uso irracional da dgua transforma o abastecimento tanto residencial como
industrial em um dos grandes problemas mundiais. “Nos ultimos 50 anos, o
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consumo de 3gua no mundo mais que triplicou. Hoje, as pessoas consomem em
média 800 metros cubicos de dgua por ano, 50% a mais do que 45 anos atras”.
(BARROS, RAPHAEL et al. 1995).

Por essa Otica, ao pensar nesse assunto de extrema complexidade, nos
deparamos com a importancia ligada a utilidade da dgua em seu contexto lato, e
com a preocupacao eminente da escassez que ja atinge alguns paises, a exemplo do
Egito, Israel, Ardbia Saudita, Holanda e Singapura. Por isso, achamos muito
pertinente apresentar um estudo de conscientiza¢ao e prevencdo da escassez de
nossos recursos hidricos, através de novos paradigmas que sejam sustentaveis, e
assim, contribuir para o processo de politicas publicas governamentais de nossa
regidao Amazonica, na escala local e regional.

Baseado por prioridade, a distribuicdo regular da 3agua é de suma
importancia, sobretudo do ponto de vista da gestao de saudde publica, pois é na
distribuicao de agua que se pode melhorar a qualidade de vida da populacao,
prevenindo doencas e, ou combatendo-as. Contudo, sabe-se que isso ainda nao esta
totalmente disponivel aqueles que mais necessitam: os das classes mais
desfavorecidas.

A definicao de prioridade do uso da 4gua na agricultura e pecudria envolve
ndo sé a harmonia entre os usudrios que vao partilhar a 3gua com a producao de
alimentos, mas outros atores envolvidos na cadeia do agronegdcio, com a
possibilidade de evitar os conflitos potenciais na disputa pelo alimento.

A ética voltada a seguranca alimentar e a necessidade minima de calorias
didrias exige ir além do tratamento setorial, disciplinar e reducionista e da visdao
estritamente econdmica — formas que consideram a agricultura como uma mera
finalidade de uso da agua.

Embora a regidao Amazébnica represente a maior bacia hidrogrifica do
mundo, concentrando 1/5 da dgua doce total e 68% dos 14% existente no Brasil o
desperdicio de dgua atinge 40%. “Cada gota de agua desperdicada significa dinheiro
jogado fora e mau uso das fontes de 3agua doce, tornando dificil e caro o
abastecimento da populacdo com 4gua potavel” (MENEZES, 1984, p. 55).

Nos sistemas de distribuicao de dgua potavel, a qualidade desta pode sofrer
uma série de mudancas, fazendo com que a qualidade da agua na torneira do
usudrio se diferencie da qualidade da dgua que deixa a estacao de tratamento. “Tais
mudancas podem ser causadas por variacdes quimicas e biolégicas ou por uma
perda de integridade do sistema” (DEININGER et al. 1992, p. 48).

No ambito da Amazénia, seu entendimento como bem comum, quer dizer,
segundo Ribeiro (2005) que “a Assembléia é um patrimdnio da humanidade e, por
isso mesmo, seus fantdsticos recursos naturais devem ser colocados a disposi¢ao de
todos os seres humanos”. Além disso, para compreender a Amazoénia € preciso em
primeiro lugar abandonar grandes mitos. Um deles € o da abundancia de recursos

VOOS Revista Polidisciplinar Eletrénica da Faculdade Guairaca

46



Josimar da Silva Freitas

José Julio César do N. Aradjo

Cleilton S. de Farias

GESTAO DAS AGUAS URBANAS: UMA LEITURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL EM
UMA COMUNIDADE AMAZONICA.

hidricos como aborda Vianna (2002, p. 123): [...] “é preciso ter claro que excesso de
agua no ambiente ndo é de forma alguma garantia de dgua de boa qualidade na
casa do cidad@o. Na pratica existem dois ciclos da dgua, um natural e outro artificial,
que engloba a captacao, tratamento e distribuicdo da agua a populagao.

Observa-se, assim, que ha necessidade de mudanca do olhar para obter as
dimensbes que levem a redugao das desigualdades sécio-econ6micas, alcancando a
protecdao dos ecossistemas, do principal elemento de seguranca alimentar, que € a
agua, bem como de definir e disseminar dietas alimentares locais, inteligentes e
sustentdveis que, caso sejam assimiladas e praticadas pelas populagbes,
sobrepujem a atual deficiéncia nutritiva.

Desta forma, inUmeras sdo as razdes que justificam tal estudo. Neste caso,
foram desenvolvidas acdes que permitirdo algumas identificacbes associadas a
sustentabilidade, bem como ao sistema de distribuicdo de 3agua potavel,
conservacao de mananciais, e os sistemas de alimentacdo por fontes de dgua. Estas
acbes poderao proporcionar, aos gestores responsaveis pelo Departamento
Estadual de Aguas e Saneamento, subsidios suficientes para criarem e
aperfeicoarem mecanismos para reducdo dos indices de vulnerabilidades e riscos
que vivéncia o setor de abastecimento de agua na sua total esséncia.

A pesquisa revelou que o sistema de abastecimento de agua no municipio de
Cruzeiro do Sul (AC), utiliza uma manancial para captacdo, percorrendo 3 km de
extensdo dos igarapés até as esta¢bes de tratamento, e 115 km de rede de
distribui¢ao.

Esta rede possui 7.328 ligacbes totais, que corresponde 73% da
populacdo urbana deste municipio. Faz parte do sistema, duas ETA’s (estacdo de
tratamento de dgua), e 17 pogos artesianos, resultando na captacdo de 640 m3/h de
agua.

Confrontando-se, os resultados da pesquisa de Saneamento Basico (1970 a
2007) referentes a abastecimento de dgua, com os dados obtidos, constatou-se um
aumento de 41% no numero de liga¢cbes totais nesse intervalo de tempo. Deste
modo, é importante ressaltar que “o nimero de unidades residenciais abastecidas
era de 32% e, atualmente esse indice chegou a 41%, conforme demonstra o DEAS,
2007.

Mas, esse aumento ainda ndo é um resultado totalmente satisfatério para o
atendimento desta populacao que cresce gradativamente. E sob o aspecto da agua,
verificou-se que a dgua sai bruta do igarapé Sdo Salvador, e é transportada por uma
rede adutora de 3 km em tubos de 300 mm, para afinal chegar a estacdo de
tratamento. Em seguida, é submetida ao tratamento quimico, assim, recebe uma
dosagem de sulfato de aluminio (PPM), uma porc¢do por minuto através de bombas
dosadoras conforme a turbidez da dgua, e assim, o sulfato de aluminio passa por
um processo de floculagdo permutando-se em decantada e filtrada, até um
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reservatdrio de 200 m?. J& com cloro, neste momento a dgua ja se encontra pronta
para o consumo. Somente apds este processo, é que havera distribuicdo através de
bombas de recalque para os usudrios dessa agua, totalmente potavel.

Devido esses fatores, o sulfato de aluminio é o mais utilizado. Para a escolha
deve-se levar em conta o pH da 4gua. Os coagulantes e seus intervalos de trabalho
de pH sao representados no quadro a seguir:

Quadro 1: Coagulantes da dgua e intervalo de trabalho de pH

Coagulante Faixa de pH
Sulfato de aluminio 5,0a 11,0
Sulfato ferroso 8,5a 11,0
Sulfato férrico 5,0 a 11,0
Cloreto férrico 5,0 a 11,0
Sulfato férrico 5,0 a 11,0

Fonte: DEAS (2007)

Contudo, a fonte de captacdo se localiza na margem esquerda do igarapé
Sao Salvador, sentido Oeste, no bairro Sanacre, dentro do perimetro urbano,
percorre parte da cidade e desagua no Rio Jurud. As vias de poluicao das aguas do
igarapé Sao Salvador em estudo, sdo evidentes em virtude dos lancamentos de
esgotos domésticos e residuos sdlidos durante o seu percurso urbano. Essas acbes
antrépicas podem contribuir para alteracbes na qualidade da 4gua da fonte a
montante dos reservatdrios.

A 3gua da rede de distribuicdo dos sistemas de abastecimento publico
urbano pode conter composto téxico proveniente de trés fontes principais: do
manancial de captacdo, uma vez que as estacbes de tratamento do tipo
convencional ndo removem esses elementos, conforme foi dito anteriormente;
produtos quimicos, coagulacao/floculacdo, e através da deterioracdo da rede, com
eventual rompimento de tubulacées comprometendo, desta forma, a qualidade da
agua com risco de contaminagdo pela dgua do subsolo e esgotos, favorecendo o
aparecimento de doencgas graves de cardter epidémico, atingindo um grande
percentual das pessoas que delas se abastecem.

Desta forma, efetuar o controle e garantir a qualidade da agua para consumo
humano é fun¢ao das empresas de saneamento. O controle é considerado um
conjunto de atividades exercidas de forma continua pelos responsdveis pela
operacdo do sistema de abastecimento de dgua, destinada a verificar se a agua
fornecida a populagao é potavel, assegurando a manutencao desta condicdo. Este
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controle consta dos resultados das andlises fisico-quimicos e exames
bacterioldgicos da dgua, tanto do sistema produtor (manancial/capitacdo e ETA),
como do sistema distribuidor (reservatdrios de dgua tratada e rede de distribuicdo).

3. METODOLOGIA

O estudo foi realizado no Municipio de Cruzeiro do Sul, Estado do Acre. Os
métodos e procedimentos utilizados para obtencao dos dados incluiram:

1- visitas as estacbes de tratamento de adgua com observacdo de todo o
processo de captacao, tratamento e distribuicao da dgua, bem como entrevista aos
atores envolvidos nesse processo;

2- observacdo, registro e andlise de fontes documentais resultantes das
acOes e do trabalho desenvolvido pela companhia de abastecimento.

3- aplicacdo de questiondrio estruturado com questdes fechadas,
abrangendo dez dos vinte e dois bairros existentes na cidade, sendo entrevistado
um total de cem familias nos meses de junho a setembro de 2007. O questiondrio
incluiu perguntas sobre a satisfacdo das familias em relacdo a qualidade e
quantidade da 3gua fornecida pela companhia de abastecimento de 3agua
(Departamento Estadual de Abastecimento e Saneamento — DEAS);

Os dados resultantes da 1° e 2° fases da pesquisa foram descritos enfatizando
a forma de tratamento da agua, a rede de distribuicdao, bem como o nimero de
residéncias contempladas pelo sistema.

As informacGes coletadas na 3° fase da pesquisa foram organizadas em um
banco de dados utilizando-se o programa Microsoft Office Excel 2007. A seguir,
foram calculadas as devidas propor¢bes para cada questdo abordada no
questionario.

A metodologia utilizada foi imprescindivel para a construcdo do Indice de
Satisfacdo da Comunidade (ISC), com base classificacdo da OCDE (Organizacao para
a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico, 1993), partindo dos indicadores
ambientais sistematizados pelo modelo Pressdo — Estado - Resposta (PER).

Segundo este modelo que estd previsto pelo SIDS (Sistema de Indicadores
de Desenvolvimento Sustentdvel), as atividades humanas produzem a¢bes que
podem afetar a vida das comunidades e ambiente, o que leva a sociedade a
apresenta respostas a esses problemas. A seguir apresenta-se a estrutura conceitual
do modelo PER da OCDE:
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Figura 2. Indicadores Ambientais com base em: BELL, S.; MORSE, 2003.

Para Almeida (1997), o indicador é uma ferramenta que permite a obtencao
de informacdes sobre uma dada realidade, e que tem por principal caracteristica o
poder de sintetizar um conjunto complexo de informacdes, retendo apenas o
significado essencial dos aspectos analisados.

Neste ponto de vista, a pesquisa construiu indicadores de resposta. Pois, um
trabalho de entrevista junto a comunidade, quando objetiva principalmente estudar
o indice de satisfacdo quanto a qualidade da agua distribuida, deixa perceber a
precariedade do atendimento social do contribuinte pelo poder publico, em
contraste com o elevado potencial que estes cidadaos apresentam. A mobiliza¢do
dessa comunidade geralmente é tentada através de reunibes expositivas e
doutrinadoras ou com a distribui¢ao de folhetos explicativos, todos os mecanismos
que por si sO ja estabelecem um desnivel que inibe a livre manifestacao do
contribuinte mais simples (LIKERT e LIKERT, 1979).

O agente entrevistador pode estar a servico da empresa concessiondria e ele
certamente poderia aproveitar o ensejo para constatar em diversas ruas nao
pavimentadas a superficialidade da rede, deixando-a suscetivel a rompimentos por
esmagamentos ou rupturas; sua notificacdo e posterior correcdo da irregularidade
certamente obviardo o desencadeamento de problemas que descontentam a
comunidade. Quanto a entrevista, ela entretém uma ligacao participativa entre o
entrevistado e o entrevistador e colhe com fidedignidade dados que podem ser
anunciadores do problema, de maneira ja conscientizada das rela¢bes de causa e
efeito e de como cada um se insere no problema. Ademais, o entrevistado sente-se
altamente gratificado pela importancia que se lhe esta dando.

O questionario de participagao proposto contempla perguntas de avaliacao,
intensidade e freqtiéncia de variadas gradaces (1 a 5) e os resultados das respostas
aos 10 tipos de quesitos se resumem nas figuras 4, 5 e 6. A interpretacdo dos dados
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obtidos nao necessita de explicagdes delongadas, pela clareza de seu entendimento
direto.

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO iNDICE DE SATISFACAO DA COMUNIDADE
(1SC).

Em busca de determinar o indice de Satisfacdo da Comunidade (ISC) da
cidade de Cruzeiro do Sul, apds a coleta de dados, anadlise das amostras
selecionadas, chegamos aos seguintes resultados:

Na anadlise do perfil sdcio-econémico, 100% dos entrevistados se posicionam
de maneira direta a seguinte afirmativa: 60% sdo convincentes em utilizar a do
sistema publico e de poco, enquanto 33% sao delimitadas as possibilidades e usam
agua de cacimba como alternativa.

Entretanto, merece comentdrio especial o confronto dos 71% dos
entrevistados que reputam como boa e muito boa a qualidade do local de suas
moradias com 12% que reputam como ruim e muito ruim o sistema de
abastecimento de agua local.

A constatacao dos indices de 38% dos entrevistados afirmando serem
bastante ou extremamente preocupados com a possivel escassez de agua diante do
aumento populacional e 100% dos entrevistados. Também bastante ou
extremamente, preocupados com a possivel falta de dgua durante a estiagem da
estacdo amazoénica caracterizado pela auséncia de chuva, reflete o reconhecimento
da comunidade pela inexisténcia atual de um programa que faculte a indispensavel
inter-relacao do processo de ocupacao urbano e a capacidade de atendimento a
demanda de agua.

Apesar da baixa freqiiéncia de recebimento de 4gua sem tratamento, a
totalidade dos entrevistados tem acentuada preocupa¢do com a qualidade da agua
que utiliza em sua casa e 73% deles ja tiveram, as vezes, raramente, mau humor
relacionado ao abastecimento de 4dgua.

Em vista de tudo que foi mencionado, a média dos ISC do local (68%) situa o
quesito dentro do sistema 4 e traduz uma exceléncia em relacdo ao indice de
satisfacdo da comunidade. A média dos ISC do Sistema de Abastecimento de Agua
(33%) situou-se no sistema 2, que é precario e indica a necessidade de evolucdo da
empresa concessiondria de saneamento.

O desenho da rede de distribuicao, fornecido pela agéncia de saneamento
estadual(DEAS,2007), demonstra a capacidade de se suprir com agua determinada
parcela da populacdo localizada em torno desta rede. O abastecimento efetivo
destes domicilios depende, no entanto, de outras caracteristicas de projeto e
operacdo, tais como a pressao, vazao e regime de fluxo da rede, bem como a
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disposicao desta populacao de pagar por este servico. No caso da qualidade da
agua, estes dados sempre referidos a pontos de amostragem dificilmente poderiam
ser extrapolados para dreas adjacentes, porque representam determinadas
condic¢des de um trecho linear da rede de distribuicao. Como por exemplo, uma lista
de domicilios com caréncias de sistemas de abastecimento de dgua em areas de alta
incidéncia de doencas relacionadas ao saneamento, ou a localizacao de areas de
pobreza onde os problemas de saneamento sao em geral agravados pela caréncia
sdcio-econdmica.

4. CONCLUSOES

No contexto global, por ser vital a sobrevivéncia humana, aos seus multiplos
usos e as incontdveis combina¢bes com outros insumos sistematizadas
temporalmente, a dgua deve ser considerada, como um dos mais importantes
fatores para o desenvolvimento das sociedades no passado, presente e futuro.

Na gestdo dos recursos hidricos uma nova forma de poder poderd ser
instituida, o Estado ao definir a Lei Federal 9.433/97 estabelece os instrumentos de
outorga e cobranca, que na aparéncia é uma licenca para uso da agua e do
instrumento financeiro de correcdo da externalidade social gerada.

Alguns desdobramentos acima citados, presentes na praticas de gestdao da
agua, acabam por inserir outras varidveis nesse contexto, que, por sua vez, o torna
ainda mais complexo. Quando se pensa nos consumidores dos recursos hidricos,
faz-se necessdrio considerar, de maneira sistematizada, quatro importantes
aspectos ja abordados em separado:

a) A possibilidade de agentes serem desprovidos do acesso a dgua por
falta de recurso financeiro para adquirir o bem em questao;

b) As necessidades humanas de consumir dgua para a sobrevivéncia ndo
correspondem a forma que o capitalismo quer impor com a mercantilizagao da
agua;

) A existéncia de fatores externos ao controle dos potenciais usuarios e que
impedem ou limitam o seu acesso, tais como as normas e leis que estabelecem as
praticas da sociedade;

d) O fato de que nenhum bem ou servico, ser considerado absoluto pelos
individuos, exceto os bens vitais que sdo adgua e o ar.

Fica clara a necessidade de uma visdao multidisciplinar e critica da carga
conceitual a respeito da 4dgua, que toma expressao legal no corpo das leis, dos
decretos, dos regulamentos, das normas e regimentos presentes no quadro
institucional que orienta a politica de gestdo dos recursos hidricos. E preciso que os
municipios, como entes federativos sejam responsaveis diretos pela conservacao de
seus mananciais e dguas mesmo que estas sejam subterraneas.
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Por outro lado, a interpretacao, o uso e a aplicagdo desses conceitos
certamente retornam a configuragao espacial desses mananciais, influenciada sobre
ela, transformando sua geografia. Assim se pode afirmar que a estrutura espacial de
um manancial no qual a 4gua seja considerada como mercadoria, com direito de uso
privado, deve ser substancialmente diferente, se ela for tratada e usada como um
bem universal sob tutela de uso publico.
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URBAN WATER MANAGEMENT: A READING OF THE SYSTEM OF DRINKING WATER
IN AN AMAZONIAN COMMUNITY.

ABSTRACT: This article is the first results of the research project "The management
of drinking water in urban centers of the Western Amazonia." The search is
conducted to identify how the management of drinking water from Cruzeiro do Sul
(AC) and the characterization of the distribution. The study is justified, considering
that, when considering the management of water, we engaged in seeking
alternatives able to soften the relationship of man with the water resources and
thus formulate principles and guidelines for the structuring of management systems
and making decision which is final design to promote the use of inventory, control
and protection of water resources. The study shows that some factors influencing
these changes include: (1) chemical and biological quality of water source, (2)
effectiveness of the treatment process, reservoir (storage) and distribution system,
(3) age, type, design and maintaining the network, (4) quality of treated water. In
Cruzeiro do Sul in Acre state, water is supplied by the State Department of Water
and Sanitation - DEAS, and its main source of the abstraction of water streams (San
Salvador, and Taiwan) is important to emphasize that each of these layers have
different origin and features constructive. The design of the distribution network
provided by the sewerage agency, demonstrates the ability to supply water to
certain portion of the population living on this network. The effective supply of
homes depends, however, other features of design and operation, such as pressure,
flow and the flow of the network and the provision of this population to pay for this
service. In the case of water quality, these figures always refer to the sampling
points could hardly be extrapolated to adjacent areas, because they represent
conditions of a linear stretch of network distribuicdo.A methodology was the
construction of the Community Satisfaction Index (CSI ) based on classification of
OECD (Organization for Economic Cooperation and Development, 1993), on
environmental indicators by systematic model Pressure - State - Response (PSR).
KEY - WORDS: sanitation, potable water source, water management in the Amazon.

Recebido em 16 de setembro de 2009; aprovado em 22 de outubro de 2009.
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